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PREPRAVA A DODANI ZBOZi

0 obdrzeni objednéavky vas budeme informovat e-mailem. Dal$i e-mail vam pfijde ve chvili, kdy vasi objednavku pfeddme dopravci. Proto se ujistéte, Ze jste zadali platnou
e-mailovou adresu.

Pokud neobdrzite béhem 60 minut automaticky e-mail s potvrzenim objednévky, prosime, kontaktujte nds na e-mailové adrese info@woodarty.com. Doporucujeme také
zkontrolovat spamovy filtr.

Doprava zdarma

Na dopravu zdarma maji nérok vsichni zakaznici, ktefi objednaji zbozi v hodnoté alespon 2.500 K&, nebo je vaha zbozi alespon 30 kg.

Cena dopravy

Cenu dopravy do jednotlivych evropskych zemi naleznete v tabulce nize. Ceny v tabulce jsou kone¢né. Ceny jsou uvedeny v KE. Clo, ani dalSi poplatky nejsou uctovany.

0-5kg |5,01-10kg| 10,01 - 30kg 30 kg + Dodaci lhiita
Austria 216 270 459 Doprava zdarma 2-4dny
Belgium 621 797 1594 Doprava zdarma 3-4dny
Bosnia and Herzegovina 621 797 1594 Doprava zdarma 3-4dny
Bulgaria 324 446 1584 Doprava zdarma 2-5dni
Croatia 621 797 15394 Doprava zdarma 3-4dny
Czech republic 100 120 130 Doprava zdarma 1-3dny
France 567 594 676 Doprava zdarma 2-5dni
Germany 216 270 459 Doprava zdarma 2-4dny
Hungary 189 243 1054 Doprava zdarma 2-4dny
Italy 621 797 1594 Doprava zdarma 3-4dny
Luxembourg 621 797 1594 Doprava zdarma 3-4dny
Montenegro 621 797 1594 Doprava zdarma 3-4dny
Netherland 621 797 1554 Doprava zdarma 3-4dny
Poland 162 216 459 Doprava zdarma 2-4dny
Romania 203 311 703 Doprava zdarma 3-5dni
San Marino 621 797 1594 Doprava zdarma 3-4dny
Serbia 621 797 1594 Doprava zdarma 3-4dny
Slovakia 162 189 257 Doprava zdarma 2-3dny
Slovenia 621 797 1594 Doprava zdarma 3-4dny
United Kingdom 567 594 676 Doprava zdarma 2-5dni

* Pro Ceskou republiku a Slovensko nabizime moznost vyzvednuti zbozi na pobockach a smluvnich
mistech spolecnosti zasilkovna.

Cena do hmotnosti 5 kg pro Ceskou republiku 60 K&.
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Cena do hmotnosti 10 kg pro ¢eskou republiku je 120 K¢.

Cena do hmotnosti 5 kg pro Slovensko je 91 K¢.

Cena do hmotnosti 10 kg pro Slovensko je 132 K¢.

Dodavka zbozi

Spolupracujeme s vice dopravci, abychom k vam zdsilku dorucili co nejdfive a co nejlevnéji.

Konkrétné spolupracujeme s dopravci: DPD, Intime, Ceska posta, Slovenska posta, Rakouska posta, Némecka posta, Z&silkovna, UloZenka.

Dodaci lhata

Dodaci |hiita v pfipadé platby online nebo prevodem bézi od okamziku pfijeti platby. U platby na dobirku od okamziku objednéni zbozi. Dodaci Ih(ita je uvedena v
pracovnich dnech (vikend se nezapocitava)

Kam nedorucujeme
Do zemi, které nebyly jmenované v tabulce zbozi nedoru¢ujeme. Omlouvédme se a dékujeme za pochopeni.
Nestihli jste prevzit zasilku?

Pokud véas dopravce opakované nezastihne na uvedené adrese v terminu, ktery vam sdéli, nebo pokud uplyne Ihita pro vyzvednuti zbozi, bude zbozi vraceno prodejci a
kupuijici je povinen uhradit naklady na dopravu.

Sledovani zasilek

Dopravce Vam zasle zpravu na email, ktery jste uvedli v objednévce, s informaci kde a jak mizete zasilku sledovat.
Co mam délat, pokud zasilka nedorazi?

Obratte se na nas prosim na e-mailové adrese info@woodarty.com.

Chybné doruceni: Prisel vam nespravny vyrobek?

V pfipadé, ze se skutec¢né dodany vyrobek odliSuje od vyrobku v objedndvce a na faktufe, dejte nam prosim védét, o jaky druh odli$nosti se jednd, prostfednictvim e-
mailové adresy info@woodarty.com.

Spojime se s vami a domluvime se na dal$im postupu, ktery vdm bude nejlépe vyhovovat. Vraceni takového zboZi bude vZdy na nase néklady.
Zpozdéni zasilky

Pokud bude mit zasilka zpozdéni, budeme vés informovat (Bei Liefervorzégerungen werden wir Sie umgehend informieren)

Objednané zbozi jiz neni skladem

V pfipadé nedostupnosti objednaného zbozi si vyhrazujeme pravo objedndvku zrusit. V takovém pripadé bude zékaznik ihned informovén. Pokud jiz probéhla platba, bude
plnd ¢astka neprodlené odeslana zpét a to stejnym zplisobem, jakym byla pfijata.

Mate dotazy ohledné dopravy?
V piipadé jakychkoli dotazd ohledné dopravy se na nas prosim nevéhejte obratit prostrednictvim e-mailu info@woodarty.com

Stranku si mlzZete zobrazit ve form&tu PDF nebo stdhnout ZDE (download/https://woodarty.com/cs/content/18-preprava-a-dodani-zbozi.pdf)
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